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Automation Anywhere for 

Robotic Process Automation 

Automation Anywhere for Robotic Process Automation 

(การสร้างโปรแกรมโรบอท RPA ด้วย Automation Anywhere) 

ระยะเวลาอบรม จ านวน 2 วัน (วันละ 6 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง)  อบรมเวลา 09.00 - 16.00 น. 

หลักการและเหตุผล 

การท างานใด ๆ ก็ตามที่มีขั้นตอนในการท างานที่ชัดเจนนั้น สามารถน ามาพัฒนาให้เป็น

โปรแกรมที่ท างานได้เองโดยอัตโนมัติ เพ่ือลดภาระจากการท างานที่เกิดขึ้นซ ้า ๆ ซึ่งจะท าให้การท างาน

มีประสิทธิภาพ และสามารถท างานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดจนเป็นการเพ่ิมความถูกต้องในการ

ท างาน ลดเวลาในการท างาน และลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากมนุษย์ได้ ทั้งนี้ RPA สามารถ

น าไปใช้งานกับธุรกิจที่หลากหลาย อาทิเช่น ประกันชีวิตและสุขภาพ การเงินและธนาคาร การดูแล

สุขภาพ อุตสาหกรรมการผลิต การโทรคมนาม และหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 

ผู้เข้าอบรมหลักสูตรนี้จะได้ทราบถึงการท างานของ RPA ด้วย Automation Anywhere ได้

ทราบถึงจุดเด่นและข้อจ ากัดของการน า RPA ไปใช้ในงานธุรกิจ รวมถึงได้ท าการพัฒนาบอทให้

สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติ โดยสามารถท างานร่วมกับ File, Folder, Email, Excel และ Web 

Form 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 

1. เข้าใจและใช้งานโปรแกรม Automation Anywhere ได้ 

2. เขียนบอทให้สามารถท างานร่วมกับ Excel ได้ 

3. เขียนบอทให้สามารถท างานร่วมกับ Email ได้ 

4. เขียนบอทให้สามารถท างานร่วมกับ File และ Folder ได้ 

หลักสูตรนี้เหมาะส าหรับ 

1. ผู้ที่ต้องการใช้โปรแกรม Automation Anywhere มาช่วยในการท างานด้าน RPA 

2. ผู้ที่ต้องการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็นแบบอัตโนมัติ 

3. ผู้สนใจทั่วไป 
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คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 

1. ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมมาก่อน 

2. ควรมีความรู้พ้ืนฐานการใช้งานโปรแกรม Excel และ Outlook ในระดับเบื้องต้นมาก่อน 

3. หรือเคยผ่านการอบรมหลักสูตร Spreadsheet Excel for Fundamentals Level มาก่อน 

4. หรือเคยผ่านการอบรมหลักสูตร Ultimate Outlook Tips and Tricks มาก่อน 

หัวข้ออบรมสัมมนา 

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ RPA (Robotic Process Automation) 

- RPA คืออะไร 

- โปรแกรมต่าง ๆ ทางด้าน RPA 

- จุดเด่นและข้อจ ากัดของ RPA 

- การน า RPA ไปใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงาน 

2. เริ่มต้นใช้งาน Automation Anywhere 

- การสมัครใช้งาน Automation Anywhere 

- แนะน าโปรแกรม Automation Anywhere 

- Workshop : สร้างบอทแรกเปิดโปรแกรมเพ่ือพิมพ์ข้อความอัตโนมัติและแสดงกล่องข้อความ 

3. ตัวแปร (Variables) 

- ชนิดตัวแปรพ้ืนฐาน (Text, Number, List) 

- Flow Variable 

- Workshop : สร้างข้อมูลราคาขายสินค้า โดยรับข้อมูลจากผู้ใช้มาท าการประมวลผล 

และแสดงผลลัพธ ์

4. เง่ือนไขและการท าซ ้า (if and Loop) 

- ตรรกะทางธุรกิจ 

- ค าส่ังการตรวจสอบเงื่อนไข 

- ค าส่ังการท าซ ้า 

- Workshop : ตรวจสอบข้อมูลรหัสที่รับเข้ามาว่าตรงกับที่จัดเก็บไว้หรือไม่ โดยรับข้อมูลไม่เกิน

จ านวนครั้งที่ก าหนด 
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5. การท างานร่วมกับ Excel 

- อ่านข้อมูลจาก Excel 

- ค านวณสูตรภายใน Excel 

- บันทึกข้อมูลลง Excel 

- Workshop : อ่านข้อมูลตัวเลขยอดขายของพนักงานในแต่ละไตรมาสเพ่ือค านวณหาว่าพนักงาน

แต่ละคนท ายอดขายอยู่ในระดับใด 

6. การท างานร่วมกับแอปพลิเคชัน (Application) 

- เปิด/ปิดแอปพลิเคชัน 

- ท างานบนแอปพลิเคชันโดยอัตโนมัติ 

- Workshop : การอ่านข้อมูลจาก Excel เพ่ือค านวณข้อมูลในแต่ละแถว จากนั้นบันทึก

ข้อมูลลงในเวิร์กชีต (Worksheet) 

- Workshop : การอ่านข้อมูลจาก Excel เพ่ือน าข้อมูลบันทึกลงบน Web Form 

7. การสร้าง Credential 

- การสร้าง Locker และ Credential เพ่ือจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

- Workshop : การจัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญ เช่น Username, Password ในการเข้าถึง

โปรแกรมต่าง ๆ 

8. การจัดการไฟล์ (File Handling) 

- การสร้างไฟล ์

- การจัดเก็บข้อมูลไฟล์ 

- การจัดเรียงไฟล์ 

- Workshop : เรียงไฟล์ตามชนิดของไฟล์ภายในโฟล์เดอร์ที่ก าหนด โดยมีการบันทึกข้อมูล

การเรียงล าดับลงใน Log File 

9. การท างานร่วมกับเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) 

- การเปิดเว็บเบราว์เซอร์ 

- วิธีเลือกส่วนต่าง ๆ บนเว็บเบราว์เซอร์ 

- การสกัดข้อมูลจากเว็บเบราว์เซอร์ 
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- Workshop : ใช้ Credential ในการเข้าสู่เว็บไซต์จากนั้นท าการสกัดข้อมูลจากเว็บไซต์

และบันทึกข้อมูลลงไฟล์ 

10. การท างานร่วมกับ PDF File 

- การสกัดข้อมูลจาก PDF File 

- การบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสกัดข้อมูลลง Log File และ Excel 

- Workshop : การสกัดข้อมูลจากเอกสารใบ invoice และบันทึกข้อมูลลงใน Excel 

11. การท างานร่วมกับอีเมล (Email) 

- การอ่านอีเมล 

- การจัดการเอกสารแนบ (Attachment) 

- การส่งอีเมล 

- Workshop : การส่งอีเมลพร้อมเอกสารแนบไปให้ผู้รับ 

- Workshop : การแยกเอกสารแนบเก็บไว้ในโฟลเดอร์ (Folder) 


