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Data-Driven Marketing 
(การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล) 

Data-Driven Marketing 

(การตลาดที่ขบัเคล่ือนด้วยข้อมูล) 

ระยะเวลาอบรม จ านวน 1 วัน (รวม 6 ชั่วโมง)  อบรมเวลา 09.00 - 16.00 น. 

หลักการและเหตุผล 

Data-Driven Marketing หรือการตลาดท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เป็นวิธีทางการตลาดรูปแบบ

หน่ึงท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ท้ังการตลาดแบบ Online Marketing และ Offline Marketing 

โดยผ่านกระบวนการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภค แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือเจาะหาข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า 

(Customer Insight) เพ่ือให้เข้าใจถึงพฤติกรรมและการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งเป็นหัวใจ

ส าคัญที่จะท าให้แบรนด์หรือธุรกิจ สามารถเข้าไปน่ังในใจของผู้บริโภคได้แบบย่ังยืน 

ดังน้ันการวางกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใช้ข้อมูลจึงเป็นรากฐานท่ีส าคัญของธุรกิจ นับว่าเป็น

อีกแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ อีกท้ังผู้บริหารยังสามารถ

พิจารณาบริบทท้ังในองค์กรและนอกองค์กรได้อย่างรอบด้าน ตลอดจนการตลาดท่ีขับเคลื่อนด้วย

ข้อมูลยังจะช่วยให้กระบวนการภายในท้ังการผลิต การจัดเก็บ การบริหารภายใน และการบริการลูกค้า

สามารถมองเห็นภาพเป้าหมายเดียวกันได้อย่างชัดเจน 

หลักสูตรน้ีผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้ และเข้าใจถึงกระบวนการในการน าเอาข้อมูลมาประยุกต์ใช้ทาง

ธุรกิจผ่านเทคโนโลยีแบบสมัยใหม่ ท้ังเร่ืองการประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการท านาย

ข้อมูล นอกจากน้ีผู้ เข้าอบรมยังจะได้ฝึกปฏิบัติในรูปแบบของกรณีศึกษา ตั้งแต่การวิเคราะห์

สถานการณ์องค์กร การวางเป้าหมายทางธุรกิจ การก าหนดแผนภาพ การจัดท าแผนภาพ การ

วิเคราะห์แผนภาพ และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือขับเคลื่อนระบบการตลาดขององค์กร 
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Data-Driven Marketing 
(การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล) 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 

1. เข้าใจและสามารถอธิบายถึงกระบวนการของ Data Intelligence ได้ 

2. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและเป้าหมายทางธุรกิจได้ 

3. สามารถสร้างแผนภาพเพ่ือสนองตอบเป้าหมายทางธุรกิจได้ 

4. สามารถประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการท านายข้อมูลได้ 

5. เข้าใจการพัฒนาระบบและการติดตั้งเพ่ือน าไปใช้งานได้ 

หลักสูตรน้ีเหมาะส าหรับ 

1. ผู้ท่ีต้องการเข้าใจกระบวนการของ Data Intelligence 

2. ผู้ท่ีต้องการน าเสนอข้อมูลเชิงลึกผ่าน Data Visualization 

3. Business Analyst ท่ีต้องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจโดยเฉพาะด้านการตลาด 

4. Manager ท่ีต้องการใช้ประโยชน์ของ Data Visualization ส าหรับการวางแผนระบบข้อมูล 

ระบบน าเสนอ ระบบวิเคราะห์ และระบบการตัดสินใจทางการตลาด 

5. Developer ท่ีต้องการเร่ิมพัฒนาระบบ Data Intelligence 

6. ผู้สนใจท่ัวไป 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม 

1. ควรมีพ้ืนฐานการท า Data Visualization ด้วย Power BI มาก่อน 

2. หรือเคยผ่านการอบรมหลักสูตร Data Visualization with Power BI มาก่อน 

3. ควรมีทักษะทางธุรกิจ หรือเข้าใจกระบวนการทางข้อมูล (Data Processing) มาบ้าง 
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Data-Driven Marketing 
(การตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล) 

หัวข้ออบรมสัมมนา 

1. แนวคิดเบื้องต้นเก่ียวกับการตลาดท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Marketing) 

- การก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

- โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการตลาดท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

- การสร้างวัฒนธรรมการตลาดท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

- กระบวนการและหน้าท่ีของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ Data Intelligence  

- Data Visualization และ Data Analytic ส าหรับงานธุรกิจทางการตลาด 

- การน าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจการตลาด 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวางเป้าหมายทางธุรกิจการตลาด 

- การวิเคราะห์สถานการณ์และวางเป้าหมายทางธุรกิจการตลาด 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์ทางการตลาด 

- การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าเสนอทางธุรกิจการตลาด 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างแผนภาพทางธุรกิจการตลาด 

- การสร้างแผนภาพตามเป้าหมายทางธุรกิจการตลาด 

- การวิเคราะห์แผนภาพเพ่ือหาข้อมูลเชิงลึกในการวางแผนทางการตลาด 

- การก าหนดข้อมูลท่ีจ าเป็น ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือธุรกิจการตลาดเชิงลึก 

- การสร้างแผนภาพและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือธุรกิจการตลาดเชิงลึก 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

- การสร้างแนวโน้มข้อมูลด้วย Power BI 

- การแบ่งกลุ่มข้อมูลด้วย Power BI 

- การใช้เคร่ืองมือนอกเหนือจาก Power BI เพ่ือท าการวิเคราะห์และท านายข้อมูลในอนาคต 

5. สาธิตการประยุกต์ใช้ผลจากการวิเคราะห์กับกลุ่มข้อมูลใหม่ 

- การจ าลองชุดข้อมูลใหม่ส าหรับทดลองโมเดลทางปัญญาประดิษฐ์ 

- สาธิตการท านายกลุ่มข้อมูลใหม่ท่ีสร้างขึ้น 

6. สาธิตการจัดท าและติดตั้งระบบ (Deployment) เพ่ือน าไปใช้งานจริง 

- หลักการพัฒนาระบบและการติดตั้งใช้งาน 

- การทดลองใช้งานระบบ 


