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Effective Communication Strategy 

(กลยุทธ์การส่ือสารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ) 

ระยะเวลาอบรม จ านวน 1 วัน (รวม 6 ชั่วโมง)  อบรมเวลา 09.00 - 16.00 น. 

หลักการและเหตุผล 

การส่ือสารภายในองค์กรมีความส าคัญต่อทุกคนในองค์กรเป็นอย่างมาก หากคนภายในองค์กร

มีความสามารถในการส่ือสาร หรือมีทักษะในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ องค์กรก็จะได้เปรียบในการ

ด าเนินธุรกิจ เพราะสามารถใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยในการสร้างความร่วมมือร่วมใจให้เกิดขึ้นกับ

ทุกคนภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี ดังน้ันการส่ือสารในองค์กรท่ีดีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จในการท างานอย่างหน่ึงของทุกคนในองค์กร ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญและ

ปรับปรุงพัฒนาระบบการส่ือสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

หลักสูตรน้ีผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการส่ือสารภายในองค์กร ได้

เรียนรู้กลยุทธ์การส่ือสารภายในองค์กรอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และ

ใช้กลยุทธ์ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการได้  

วัตถุประสงค์หลักสูตร 

1. เพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญของการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพภายในองค์กร 

2. เรียนรู้แนวคิดขบวนการและองค์ประกอบของการส่ือสารภายในองค์กร 

3. สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และใช้กลยุทธ์ในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกันได้ 

หลักสูตรน้ีเหมาะส าหรับ 

1. ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงานและบุคลากรในองค์กรทุกระดับ 

2. ผู้สนใจท่ัวไป 

รูปแบบการอบรมสัมมนา 

บรรยาย, ระดมสมอง, กิจกรรมเกม, จ าลองสถานการณ์, กรณีศึกษา 
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หัวข้ออบรมสัมมนา 

1. แนวคิดและความหมายของการส่ือสาร 

- ความหมายและความส าคัญของการส่ือสาร 

- ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสาร 

- ปัจจัยท่ีท าให้การส่ือสารสัมฤทธิผล 

2. องค์ประกอบของการส่ือสาร 

- การส่ือสารในภาวะปกติ (Normal Communication) ด้วยหลัก SMCRF 

: ผู้ส่งสาร (Sender), ข่าวสาร (Message), ช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

: ผู้รับสาร (Receiver), การตอบกลับ (Feedback) 

- การส่ือสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication) ด้วยหลัก 5W1H 

: What? Who? Where? When? Why?  

: How? 

- ส่ิงรบกวนในการส่ือสาร (Noise Communication) 

: ส่ิงรบกวนทางกายภาพ (Physical Noise) 

: ส่ิงรบกวนทางจิตใจ (Psychological Noise) 

3. รูปแบบของการส่ือสาร 

- การส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to face Communication) 

- การส่ือสารแบบไม่เผชิญหน้า (Interposed Communication) 

4. ระดับของการส่ือสาร (Levels of Communication) 

- การส่ือสารระดับตัวเอง (Intra-personal Communication) 

- การส่ือสารระดับบุคคล (Inter-personal Communication) 

- การส่ือสารระดับกลุ่ม (Group Communication) 

: ระดับกลุ่มย่อย (Small-group Communication) 

: ระดับกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) 

- การส่ือสารระดับองค์กร (Organizational Communication) 

- การส่ือสารระดับมวลชน (Mass Communication) 

- การส่ือสารระดับประเทศ (International Communication) 
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5. ทิศทางในการส่ือสาร (Direction Communication) 

- การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) 

- การส่ือสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) 

- การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) 

6. วธิีการส่ือสาร (Method Communication) 

- การส่ือสารทางเดียว (One Way Communication) 

- การส่ือสารสองทาง (Two Way Communication) 

- การส่ือสารแบบผสม (Mix Way Communication) 

7. ภาษาในการส่ือสาร (Language Communication) 

- Verbal Communication (การส่ือสารด้วยวัจนภาษา) 

- Non-Verbal Communication (การส่ือสารด้วยอวัจนภาษา) 

8. กลยุทธ์การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 

- กลยุทธ์การใช้เคร่ืองมือ DISC เพ่ือส่ือสารกับผู้ที่มีพฤติกรรมบุคลิกภาพ 4 ประเภท 

: การวิเคราะห์พฤติกรรมของคนแต่ละประเภทตามหลัก D-I-S-C 

: การส่ือสารท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมของคนแต่ละประเภทตามหลัก D-I-S-C 

- กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือติดต่อประสานงานผ่านทาง Email, Line@, Facebook Messenger 

- กลยุทธ์การส่ือสารข้ามสายงาน (Cross Functional Communication) อย่างมีประสิทธิภาพ 

- กลยุทธ์ในการส่ือสารเพ่ือสร้างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกัน 

- กลยุทธ์การบริหารจัดการเม่ือเกิดความเครียดในการส่ือสาร (Communication Stress) 

: การจัดการการส่ือสารทางด้านอารมณ์ (EQ : Emotion Quotient) 

: การจัดการการส่ือสารทางด้านการเผชิญกับความยากล าบาก (AQ : Adversity Quotient) 

- กลยุทธ์ในการส่ือสารทางด้านจริยธรรม (ผิดหรือไม่...หากจะพูดโกหก) 

- จริยธรรมในการส่ือสารยุคส่ือใหม่ (Communication Ethics in the New Media Age) 


