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Psychology for Service Excellence 

(จิตวิทยาการให้บริการท่ีเป็นเลิศ) 

ระยะเวลาอบรม จ านวน 1 วัน (รวม 6 ชั่วโมง)  อบรมเวลา 09.00 - 16.00 น. 

หลักการและเหตุผล 

เป็นท่ีทราบกันดีว่าธุรกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูง และมีการเปลี่ยนแปลงตามภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะต้องหันมาให้ความส าคัญในการ

พัฒนาบุคลากรของตนให้มีความรู้ ความสามารถ และท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนจะต้องให้ความส าคัญต่อการการท างานท่ีมีการด าเนินงานและการส่ือสารด้วยรอยยิ้มและด้วย

ความเต็มใจให้ความช่วยเหลือตามภาระหน้าท่ี ซึ่งการให้บริการจ าเป็นต้องเป็นหัวใจหลักท่ีพนักงานทุก

คนต้องพึงระลึกไว้ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความส าเร็จบรรลุเป้าหมายและน าความเจริญก้าวหน้ามาสู่

องค์กร 

หลักสูตรน้ีผู้เข้าอบรมจะได้เข้าใจและทราบถึงโลกของการบริการ เข้าใจลูกค้า เข้าใจบทบาท

หน้าท่ีของตนเองในฐานะผู้ให้บริการ และสามารถน าหลักการไปใช้ได้จริง รวมท้ังสามารถแก้ปัญหา

ต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นขณะให้บริการได้ อีกทั้งในหลักสูตรน้ีผู้เข้าอบรมนอกจากจะได้ทราบถึงโลกของการ

บริการแล้ว ยังจะได้เรียนรู้ถึงหลักจิตวิทยาท่ีจ าเป็นส าหรับงานบริการควบคู่ไปด้วย เพราะความไม่พอใจ

ในบริการ ล้วนเป็นผลเชื่อมโยงมาจากความคาดหวัง ซึ่งความคาดหวังเป็นเรื่องของจิตใจมนุษย์ ดงัน้ัน

ผู้ให้บริการท่ีดีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องท าความเข้าใจการบริการในมุมมองท่ีเป็นเชิงจิตวิทยาด้วย 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 

1. ทราบถึงมุมมองและหลักคิดในการเข้าถึงหัวใจส าคัญของการบริการท่ีเป็นเลิศ 

2. เรียนรู้เครื่องมือทางด้านจิตวิทยาเพ่ือช่วยในการพัฒนางานด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ 

3. สร้างจิตส านึกในการบริการท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานภายในองค์กรและลูกค้าภายนอกองค์กร 

4. สามารถน าแนวคิดและองค์ความรู้ในการบริการไปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวันส่วนตัวได้ 
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หลักสูตรน้ีเหมาะส าหรับ 

1. พนักงาน บุคลากรในองค์กรทุกระดับ 

2. ผู้สนใจท่ัวไป 

รูปแบบการอบรมสัมมนา 

บรรยาย, ระดมสมอง, กิจกรรมเกม, แบบทดสอบทางจิตวิทยา, กรณีศึกษา 

หัวข้ออบรมสัมมนา 

1. กิจกรรมท าแบบวัดความสุข และลักษณะตัวตนของตนเอง 

2. เริ่มต้นเรียนรู้หลักแนวคิดของการบริการ 

- ความหมาย องค์ประกอบ และระดับความส าคัญของการบริการ 

- วงจรความส าเร็จในงานบริการ 

- แนวคิดเป้าหมายในการบริการท่ีเป็นเลิศ 

- เรียนรู้หลักคิดของประสบการณ์การบริการท่ีเป็นเลิศ 

3. หลักจิตวิทยาการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 

- แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับจิตวิทยาการบริการท่ีเป็นเลิศ 

- หลักจิตวิทยาท่ีเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกค้า 

- หลักจิตวิทยาความพึงพอใจและทัศนคติของลูกค้า 

4. การประยุกต์ใช้จิตวิทยาเพ่ือการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 

- ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ให้บริการ 

- ส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวังจะได้รับจากผู้ให้บริการ 

- จุดสัมผัส (Touch Points) ในการบริการ 

- จิตใจการบริการ (Service Mind) และตัวตนการบริการ (Service Self) 

- แนวทางการเป็นผู้ให้บริการท่ีเป็นเลิศ 

: บุคลิกภาพและจริยธรรมของผู้ให้บริการท่ีดี 

: ทัศนคติแลความพึงพอใจของผู้ให้บริการท่ีดี 

: หัวใจและคุณสมบัติของผู้ให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
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5. การประยุกต์ใช้หลักการบริการท่ีเป็นเลิศสู่ความส าเร็จขององค์กร 

- กระบวนการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้ากับงานบริการ 

- จิตวิทยาการบริการเพ่ือพัฒนาสัมพันธภาพกับลูกค้า 

- การเพ่ิมยอดขายด้วยเทคนิคของงานบริการท่ีเป็นเลิศ 

- การประยุกต์ใช้กลยุทธ์งานบริการด้วย CRM (Customer Relation Management) 

- การประยุกต์ใช้กลยุทธ์งานบริการด้วย CEM (Customer Experience Management) 

- การบริหารองค์กรเพ่ือรองรับการบริการท่ีเป็นเลิศ 

- การบริหารสถานการณ์ภาวะวิกฤตของการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 


