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The Art of Modern Supervisory Skills 

(ศิลปะแห่งทกัษะการเป็นหวัหน้างานยุคใหม่) 

ระยะเวลาอบรม จ านวน 1 วัน (รวม 6 ชั่วโมง)  อบรมเวลา 09.00 - 16.00 น. 

หลักการและเหตุผล 

เม่ือกล่าวถึงการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ หลายคนคงอาจจะขาดความม่ันใจคิดไปว่าเป็นเร่ืองยาก 

ตนเองไม่มีคุณสมบัติหรือความสามารถเพียงพอท่ีจะเป็นได้ จึงปฏิเสธการเป็นหัวหน้างานด้วยเหตุผล

ท่ีว่าไม่ต้องการถูกกดดัน ไม่ต้องการแบกรับภาระความรับผิดชอบท่ีต้องมีมากขึ้นกว่าเดิม อีกท้ังไม่กล้า

แสดงออกและไม่กล้าตัดสินใจ ซึ่งหากเราได้รับโอกาสการเป็นหัวหน้างานแต่ปฏิเสธ จะเป็นเร่ืองท่ีน่า

เสียดายเป็นอย่างย่ิง เพราะเท่ากับว่าเราก าลังปฏิเสธการได้มีโอกาสพัฒนาตนเองไปสู่ในระดับท่ีสูงขึ้น 

หลักสูตรน้ีผู้เข้าอบรมจะได้เรียนรู้ศิลปะการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่อย่างมืออาชีพ เรียนรู้เทคนิค

การเป็นหัวหน้างานท่ีมีประสิทธิภาพ เรียนรู้บทบาท หน้าท่ี และคุณสมบัติของการเป็นหัวหน้างานยุค

ใหม่ ได้ฝึกภาคปฏิบัติและท ากิจกรรมเพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดภาวะผู้น าขึ้นในตัวเรา ตลอดจนจะได้

เรียนรู้กลยุทธ์การส่ือสารท่ีดี การเป็นหัวหน้างานท่ีมีวิสัยทัศน์ การสร้างทีมงานและน าทีมงานให้ประสบ

ความส าเร็จ 

วัตถุประสงค์หลักสูตร 

1. ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ 

2. เรียนรู้และเข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของการเป็นหัวหน้างานท่ีดี 

3. ฝึกภาคปฏิบัติเพ่ือกระตุ้นให้เกิดทักษะของหัวหน้างานยุคใหม่ในด้านต่าง ๆ 

4. สามารถบริหารคน บริหารงาน น าไปสู่การพัฒนาทีมงานให้เกิดความส าเร็จได้แบบย่ังยืน 

หลักสูตรน้ีเหมาะส าหรับ 

1. ผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงานในองค์กร 

2. ผู้สนใจท่ัวไป 
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รูปแบบการอบรมสัมมนา 

บรรยาย, ระดมสมอง, แบบทดสอบ, กิจกรรม, บทบาทสมมติ, กรณีศึกษา 

หัวข้ออบรมสัมมนา 

1. ท าแบบทดสอบเพ่ือวัดระดับการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ 

2. เรียนรู้แนวคิดและทฤษฎีของการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ 

- บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของหัวหน้างานยุคใหม่ 

- พฤติกรรม และคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของหัวหน้างานยุคใหม่ 

- แนวคิดบันได 5 ขั้นของการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ 

- เรียนรู้การพัฒนา IQ EQ AQ และ MQ เพ่ือความส าเร็จในการเป็นหัวหน้างานยุคใหม่ 

: ความสามารถทางด้านสติปัญญา (Intelligence Quotient) 

: ความสามารถทางด้านอารมณ์ (Emotion Quotient) 

: ความสามารถทางด้านเผชิญกับความยากล าบาก (Adversity Quotient) 

: ความสามารถทางด้านจริยธรรม (Moral Quotient) 

- ทฤษฎีภาวะผู้น าท่ีหัวหน้างานยุคใหม่ควรทราบ 

: ทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น า (Trait Theory) 

: ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theory) 

: ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theory) 

3. ทักษะทางด้านเทคนิคส าหรับหัวหน้างานยุคใหม่ (Technical Skills)  

- เทคนิคการส่ือสาร การส่ังการ การมอบหมายงาน และการติดตามงาน 

- เทคนิคการสอนงานให้ได้ผลงาน 

- เทคนิคการประชุมแบบระดมความคิด 

- เทคนิคการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 

- เทคนิคการสร้างทีมงานและการน าทีมงานให้ประสบความส าเร็จ 

- เทคนิคการเจรจาต่อรองเพ่ือลดความขัดแย้ง 

- เทคนิคการน าเสนออย่างมืออาชีพ 
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4. ทักษะทางด้านมนุษย์ส าหรับหัวหน้างานยุคใหม่ (Human Skills) 

- เรียนรู้แนวคิด DiSC Model (Dr. William Moulton Marston) เพ่ือเข้าใจความแตกต่าง

ของมนุษย์ 

: Dominance (กล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ ตรงไปตรงมาไม่อ้อมค้อม มุ่งงานและผลลัพธ์

ให้ส าเร็จตามเป้าหมายเป็นหลัก) 

: influence (มีความเป็นมิตร เข้าหาผู้อื่นได้ดี ชอบเข้าสังคม ชอบงานสังสรรค์ร่ืนเริง 

มุ่งสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง) 

: Steadiness (ชอบท าตามขั้นตอน กฏระเบียบ ท าอะไรต้องวางแผนไว้ล่วงหน้า ไม่ชอบท าอะไร

ท่ีเร่งรีบเพราะกลัวว่าจะผิดพลาด) 

: Compliance (มีความละเอียดรอบคอบ ระมัดระวัง ช่างสังเกต ท าอะไรเป็นขั้นเป็นตอน 

ต้องการข้อมูลและรายละเอียดเพ่ือเป็นหลักฐานพิสูจน์ เป็นคนพูดน้อย ไม่ชอบการเข้าหาผู้อื่น) 

- เรียนรู้การบริหารคน 5 Generation (Baby Boomer, Gen X, Gen Y, Gen Z, Gen C) 

- เรียนรู้และเข้าใจแบบต่าง ๆ ของลูกน้อง 

- การสร้างการยอมรับและความไว้วางใจ 

- การบริหารเวลาและบริหารชีวิต 

- การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับหัวหน้างานยุคใหม่ 

5. ทักษะทางด้านสังคมส าหรับหัวหน้างานยุคใหม่ (Social Skills) 

- กลยุทธ์การสร้างสายสัมพันธ์ท่ีย่ังยืน 

- การเข้าสังคมและมารยาททางสังคมส าหรับหัวหน้างานยุคใหม่ 

- วิธีการตอบแทนและบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของหัวหน้างานยุคใหม่ 


